Anmeldecoupon

zur verbindlichen Buchung bei der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH.

Ich buche fir .............. Ubernachtungen (Anzahl) vom ................... bis .o, fUr e Person/en
«dasS ANGEDOL ..o (Titel des Angebotes) []
» einen ambulanten Aufenthalt gemaR Unterkunftsangebot ]
Bitte Zutreffendes ankreuzen:
Ich/wir verfligen Uber eine Bewilligung zur ambulanten Vorsorgekur L]
oder

Inanspruchnahme therapeutischer Leistungen auf Rezept oder privater Basis. ]

Bitte reservieren Sie

fUr mich/uns: ] Doppelzimmer (] Einzelzimmer
Appartement Reha ll Vollpension ]
Rehaklinik Il Vollpension ]
Jugendstilvilla Reha | Vollpension []
Rehaklinik | Vollpension [ ]
Kurhaus Vollpension U]
Parkvilla Halbpension* O] Vollpension ]
Villa Bismarck Halbpension* ] Vollpension ]
Kurhotel Halbpension* ] Vollpension ]
Gastehaus Birke Halbpension* ] Vollpension J

*Bitte beachten Sie, dass im Rahmen unserer Pauschalkuren gemaf Angebotsbeschreibung
nur Vollpension moglich ist.
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Mit der Unterschrift werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen anerkannt.
Zur Wahrung des Leistungsanspruchs empfehlen wir unbedingt den Abschluss einer Reisekostenricktrittsversicherung.

Hinweis: Daten werden elektronisch verarbeitet und gespeichert - gem. BDSG § 33

Bitte schicken Sie dieses Schreiben und den Anmeldecoupon an die:
Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH, Gasteservice, Kurpromenade 1, 06905 Bad Schmiedeberg



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Vorwort

Lesen Sie bitte unsere nachstehenden Geschiiftsbedingungen in Ruhe und mit Sorgfalt
durch, damit Sie bereits bei der Auswahl der Reise genau wissen, welche Leistungen wir
erbringen, wofiir wir einstehen und was Sie zu beachten haben. Auch Pauschalen im Kur-
und Béderbereich unterliegen dem Reisevertragsrecht. Deshalb wurden unsere Reisebe-
dingungen auf der Grundlage der Empfehlungen des Deutschen Reisebiiro-Verbandes
e.V.erstellt. Damit bestehen in IThrem und in unserem Interesse klare Rechtsverhiltnisse,
die bei der Buchung als von Ihnen anerkannt gelten.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bei der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH bietet der
Gast der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH den Abschluss eines Reisevertra-
ges verbindlich an. Der Vertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten Form, soll jedoch schriftlich erfolgen. Weicht der
Inhalt der Reisebestitigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt damit ein neues An-
gebot der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH vor, an das sie fiir die Dauer von
10 Tagen gebunden ist.

2. Bezahlung

Nach Abschluss des Reisevertrages sind 10 % des Reisepreises, hochstens jedoch 250,- €
zu zahlen. Der Gast erhilt einen Sicherungsschein gemil § 651 k BGB. Der Restbetrag
ist auf Anforderung vor Reisebeginn gegen Aushindigung der Reiseunterlagen spiite-
stens 2 Wochen vor Reisebeginn zu zahlen. Vertragsabschliisse innerhalb 3 Wochen vor
Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reiseprei-
ses gegen Aushindigung der vollstindigen Reiseunterlagen.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung so-
wie den darauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestitigung. Nebenabreden, die
den Umfang der vertraglichen Leistungen verindern, bediirfen ausdriicklich einer
schriftlichen Bestitigung.

4. Leistungs- und Preisinderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von der Eisen-
moorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrichtigen. Eventuelle
Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geinderten Leistungen mit
Mingeln behaftet sind. Die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH ist verpflich-
tet, den Kunden iiber Leistungsénderungen oder Abweichungen unverziiglich in Kennt-
nis zu setzen. Gegebenenfalls wird sie dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder ei-
nen kostenlosen Riickeritt von der Reise anbieten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der
Zugang der Riicktrittserklirung bei der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH.
Der Riicktritt ist schriftlich zu erkliren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so kann die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH Er-
satz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen. Die Eisen-
moorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH pauschalisiert den Schadenersatzanspruch ent-
sprechend der nachstehenden Gliederung nach der Niihe des Zeitpunktes des Riicktrittes
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reise-
preis wie folgt:

- bei Kiindigung von 30 Tagen oder mehr vor dem Ankunftstermin kostenfrei

- vom 29. bis 22. Tag vor dem Ankunftstermin 25 % des Reisepreises

-vom 21. bis 15. Tag vor dem Ankunftstermin 35 % des Reisepreises

- vom 14. bis 7. Tag vor dem Ankunftstermin 40 % des Reisepreises

-ab 6. Tag vor dem Ankunftstermin 50 % des Reisepreises

Bei einer Absage am Anreisetag, Nichtantritt oder bei Antritt der Reise und vorzeitigem
Abbruch gilt als Schadenersatz der volle Reisepreis.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde sich bei der Durchfiihrung der Reise durch einen
Dritten ersetzen lassen. Hierdurch entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Kun-
den. Die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH kann dem Wechsel in der Person
des Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseanforderungen
nicht gentigt oder gesetzlichen Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegen-
stehen.

Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-
GmbH kein Schaden entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die Pauschale.
Die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH berechnet fiir durchgefiihrte Umbu-
chungen, welche auf Verlangen des Gastes erfolgen, eine pauschale Verwaltungsgebiithr
in Hohe von 20,- € je Umbuchung.

6. Riicktritt und Kiindigung durch die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH
Die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH kann in folgenden Fillen vor Antritt
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist,

wenn der Reisende oder Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmah-
nung der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem Male vertragswidrig verhiilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH, so behilt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieflich der
ihm von den Leistungstriigern gutgebrachten Betrige.

b) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt,

wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir die Eisen-
moorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungs-
autkommen fiir die Reise so gering ist, dass die dem der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-
Kur-GmbH im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschrei-

tung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein
Riicktrittsrecht der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH besteht jedoch nur,
wennsie die dazu fiihrenden Umstéinde nicht zu vertreten hat und wenn sie die zum Riick-
tritt fiihrenden Umstinde nachweist sowie dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzan-
gebot unterbreitet. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhiilt der Kunde den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusétzlich wird ihm sein Buchungsaufwand
pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot der Eisenmoorbad Bad Schmiede-
berg-Kur-GmbH keinen Gebrauch macht.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstinde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheb-
lich erschwert, gefidhrdet oder beeintrichtigt, so kénnen sowohl die Eisenmoorbad Bad
Schmiedeberg-Kur-GmbH als auch der Kunde den Vertrag gemil § 651 j BGB kiindigen.

8. Haftung der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH

Die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmannes fiir

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung;

b) die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstréiger;

) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

d) die ordnungsgemiiBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

Die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH haftet fiir ein Verschulden der mit der
Leistungserbringung betrauten Person.

9. Gewiihrleistung

A: Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemil erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie einen unverhiltnismiBigen Aufwand erfordert. Die Eisenmoorbad Bad Schmiede-
berg-Kur-GmbH kann auch in einer Weise Abhilfe schaffen, indem sie eine gleichwer-
tige Ersatzleistung erbringt.

B: Minderung des Reisepreises

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemiifien Erbringung der Reiseleistung kann der Kunde
eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reise-
preis ist in dem Verhiltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufes der Wert der
Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die
Minderung tritt nicht ein, soweit es der Kunde schuldhaft unterlisst, den Mangel anzu-
zeigen.

C: Kiindigung des Vertrages

Leistet die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe oder erklirt sie, dass Abhilfe nicht moglich ist und wird die Reise in-
folge der nicht vertragsgemiBen Erbringung der Reiseleistungen erheblich beeintrich-
tigt, so kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Er schuldet der Eisenmoorbad Bad
Schmiedeberg-Kur-GmbH den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entspre-
chenden Teil des Reisepreises, soweit die Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

D: Schadenersaty
Sofern die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH einen Umstand zu vertreten
hat, der zu einem Mangel der Reise fiihrt, kann der Reisende Schadenersatz verlangen.

10. Beschrinkung der Haftung

Die vertragliche Haftung der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsiitzlich
noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde.

Die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH haftet nicht fiir Leistungsstorungen
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
und in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet worden
sind.

11. Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schiden zu vermeiden oder gering zu halten.
Der Kunde ist verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der Eisenmoorbad Bad
Schmiedeberg-Kur-GmbH zur Kenntnis zu geben. Unterlésst es der Kunde schuldhaft, ei-
nen Mangel anzuzeigen, so tritt der Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemiler Erbringung der Reise hat der Reisende inner-
halb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber
der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH geltend zu machen. Nach Ablauf der
Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der v.g. Frist verhindert worden ist.

Anspriiche des Reisenden verjihren in 6 Monaten. Die Verjihrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche gel-
tend gemacht, ist die Verjihrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem die Eisenmoorbad Bad
Schmiedeberg-Kur-GmbH die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Anspriiche auf Scha-
denersatz wegen Korperverletzung oder Tétung des Kunden verjihren in 3 Jahren nach
Beendigung der Reise.

13. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

14. Gerichtsstand

Der Kunde kann die Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH nur an deren Sitz ver-
klagen. Fiir Klagen der Eisenmoorbad Bad Schmiedeberg-Kur-GmbH gegen den Kunden
ist der Wohnsitz des Kunden mafgeblich.

Stand: 2006





